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Структура медицинской организации
ГБУЗ “Городская поликлиника № 2”

• Регистратура;

• Терапевтическое отделение №1;

• Терапевтическое отделение №2;

• Кабинеты врачей-специалистов;

• Процедурный кабинет;

• Отделение медицинской профилактики;

• Отделение клинико-экспертной работы и 

экспертизы временной нетрудоспособности;

• Кабинет доврачебной помощи;

• Кабинет неотложной медицинской помощи;

• Отделение организации медицинской помощи.

• Регистратура;

• Терапевтическое отделение №1;

• Терапевтическое отделение №2;

• Кабинеты врачей-специалистов;

• Процедурный кабинет;

• Отделение медицинской профилактики;

• Отделение клинико-экспертной работы и 

экспертизы временной нетрудоспособности;

• Кабинет доврачебной помощи ;

• Кабинет неотложной медицинской помощи ;

• Отделение организации медицинской помощи.

• Регистратура;

• Терапевтическое отделение;

• Отделение клинико-экспертной работы и 

экспертизы временной нетрудоспособности;

• Отделение организации медицинской помощи;

• Отделение лучевой-диагностики;

• Процедурный кабинет.

Общее колличество 

врачей: 

180

Общее колличество 

медицинских сестер: 

206

Поликлиническое 

отделение № 3 

(ул.Университетская, 

д. № 1a, 1-11)

Поликлиническое 

отделение № 4

(ул. Больничная, 

д. 34-36-38-38а)

Поликлиническое 

отделение № 1 №2 

(ул. А.Невского, 

д. 117-123)

Врачи: 32

М/С: 58

Врачи: 102

Врачи: 46

М/С: 83

М/С: 65
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Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
Рабочая группа:

Инструменты:

� Изучение и анализ процесса диспансеризации;

� Гемба;

� Диаграмма связей;

� Хронометраж;

� Диаграма спагетти;

� Картирование потока ценностей;

� Канбан (точно в срок).
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Паспорт проекта



Исходные и достигнутые данные
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Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
Текущее состояние:
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Кабинет № 51
Диспансеризация

Кабинет № 20 

ЭКГ 

Кабинет № 7
лабораторно -

диагностические 

исследования

Направление на 

ФЛГ и 

Маммографию

Т

Е

Р

А

П

Е

В

Т

11

22

33

44

55

66

77

88

� Отсутствует категория талонов «Диспансеризация».

� Ожидание очереди в окно регистратуры для записи на «Диспансеризацию», в общем потоке пациентов от 10 - 20 минут.

� Удаленность кабинета «Медицинской профилактики» более 75 метров от центрального входа.

� Пересечение потоков условно здоровых и условно больных пациентов.

� Анкетирование пациента на приеме занимает более 7 минут.

� Оформление направлений на лабораторно - диагностические исследования производится в ручную на бумажном носителе более 

8 минут

� Предварительная запись на электрокардиографию: 7 рабочих дней

� Предварительная запись на лабораторно - диагностические исследования составляла: 1 - 4 дня.

� Предварительная запись на ФЛГ в течении 7 рабочих дней

� Предварительная запись на маммографию в течении 14 рабочих дней.

В связи с необходимостью 

предварительной записи на 

исследования, пациент вынужден 

самостоятельно записываться на 

прием к участковому терапевту. 

Процесс прохождения Диспансеризации 

занимал от 4-х до 16 дней.
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Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
Целевое состояние:
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Кабинет 

№ 22
Диспансеризация

Кабинет № 7
лабораторно -

диагностические 

исследования

ФЛГ 

Маммография

Т

Е

Р

А

П

Е

В

Т

Анкетирова

ние 

пациента

БЫЛО СТАЛО

Ожидание очереди в окно регистратуры 10-20 минут 2 - 5 минут

Удаленность кабинета «Медицинской 

профилактики»

более 75 м. менее 25 м.

Оформление напровлений на лабораторно-

даигностические исследования

8 минут 3 минуты

Электрокардиография в течении 7  дней проводится в кабинете 

«Медицинской профилактики»

Лабораторно - диагностические исследования 1- 4 дней от 10 минут - 1 дня 

В зависимости от готовности 

пациента

ФЛГ в течении 7  дней на текущий день

Маммография в течении 14 дней на текущий день

Терапевт участковый Запись производилась 

самостоятельно пациентом 

на текущий день, в зависимости от 

действующего расписания  

терапевта.

Процесс прохождения Диспансеризации занимает  1 - 2 дня.



Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
ИТОГИ

Сокращение времени прохождения диспансеризации за счет:

1) Создания отдельного окна «Диспансеризация».
� Пациент может самостоятельно записаться на диспансеризацию, не пересекаясь с

потоком пациентов проходящих амбулаторное лечение.

� Проведение консультирования по вопросам дальнейшей маршрутизации в окне

диспансеризации.

окно «Диспансеризация»

2) Введения отдельной категории талонов в «Электронной очереди».
� В аппарате электронной очереди пациент имеет возможность

взять отдельный талон в окно «Диспансеризация». Талоны в 

регистратуру

Неотложная 

помощь

Справка

Участники УВОВ и 

инвалиды

Диспансеризация

Прикрепление

«Электронная очередь»



3) Оптимизация работы отделения медицинской профилактики.

До

ПОСЛЕ
� Изменение схемы

маршрутизации

пациентов

проходящих

диспансеризацию

Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
ИТОГИ



4) Создание наглядной маршрутизации для пациента.

� Разработаны маршрутные карты

«Диспансеризация».
� Разработаны визуальные направляющие для

пациента от входа до отделения «Медицинской
профилактики».

5) Создание места анкетирования пациента.

� Оборудовано место для заполнения «Анкет диспансеризации» возле

кабинета медицинской профилактики.

Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
ИТОГИ

Маршрутизация пациента



Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
ИТОГИ

6) Система «Красный талон».

� Система красный талон размещена перед кабинетами, задействованными в
маршрутизации пациента для прохождения диспансеризации (терапевт,
процедурный кабинет, кабинет ЭКГ и т д).

� Разработан алгоритм действий врача или медсестры на приёме во время

звонка «Диспансеризации».
� Разработаны «красные талоны», выдающиеся пациенту в кабинете мед.
профилактики при прохождении диспансеризации. «Красный талон»
позволяет пациенту беспрепятственно пройти необходимые лабораторно-
диагностические обследования и приём терапевта в день обращения.



Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
ИТОГИ

7) Создание шаблонов направлений на лабораторно диагностические - исследования.

� Разработаны формы и шаблоны для исследований.
� Автоматизирована система заполнения направлений.
� Обучение персонала заполнению автоматизированных

форм.



Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
РЕЗУЛЬТАТ

Наименование процесса Было Стало

Сокращение времени для прохождения диспансеризации

Более 4 дней

1-2 дня в 

зависимости от 

подготовки пациента

Проведение лечебно-диагностических исследований в день обращения пациента
Более 3 дней 1 день

Организовано анкетирование пациентов вне кабинета медицинской профилактики
Первичный прием в кабинете 

мед. профилактики 30 минут

Первичный прием в 

кабинете мед. 

профилактики 15 минут

Установлена система оповещения о прибытии пациента по диспансеризации перед 

кабинетом
- +



Спасибо за внимание!

14
2019 год


